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POLITICA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE GES FORMACION 2000, S.L.

En GES FORMACION 2000, S.L., el objetivo principal de nuestro sistema de gestion
cuyo alcance corresponde a "FORMACION PROGRAMADA POR LAS EMPRESAS
Y FORMACION PRIVADA A DISTANCIA, ONLINE Y PRESENCIAL", estara orientado
a la satisfaccion de nuestros clientes y alumnos, asi como a la de nuestros empleados
y al entorno de nuestra empresa, basandonos siempre en la mejora continua de
nuestra organizacion, y a nuestra filosofia de formar a futuros profesionales de todas
las areas que ofertamos con el fin de capacitarlos para su acceso o continuidad al

mercado laboral.

Por esta razén la Direccion de GES FORMACION 2000, S.L., ha establecido e
implantado un Sistema de Gestion de la Calidad en base a los requisitos de la norma
UNE-EN-ISO 9001:2015. Por ello, nos comprometemos a:

e Cumplimir con los requisitos legales aplicables vigentes en el desarrollo de
nuestra actividad y otros que la organizacion suscriba.

Establecer la mejora continua, como principio fundamental de actuacion.

» El aseguramiento de un servicio de calidad es responsabilidad compartida
de todo el equipo de GES FORMACION 2000, S.L., contando con suficiente
sensibilizacion y formacion en materia de calidad.

* Nos comprometemos a cumplir con los plazos de entrega de los materiales
formativos a nuestros/as alumnos/as para realizar un servicio de calidad al
cliente que es nuestro principal objetivo.

* Nos comprometemos a cumplir con los plazos de resolucién de dudas del
alumnado para que puedan desarrollar su formacién con la mayor calidad.

* Seleccionamos siempre materiales didacticos de primera calidad que
satisfagan a nuestro alumnado.

Estos objetivos son generales, y ademas , en las reuniones de revision del sistema por la
Direccion, se establecen objetivos cuantificables para un periodo de tiempo determinado,
incluyendo las evidencias objetivas que demuestren su consecucién, la persona que va a
ser responsable de su ejecucion y los recursos de que dispone para conseguirlos.

El aseguramiento de que todas las personas de la organizacién que influyen en la calidad
conocen la Politica de Gestion y los objetivos planteados se consigue gracias a la
difusion, por parte de la Responsable de Calidad de los mismos, a todos los niveles de la
organizacion y la distribucién de los documentos que aplican a cada nivel en los distintos
puestos de trabajo.
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